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Si eres exportador y estds al frente de tu empresa, probablemente ya te encontraste con esta escena: Has
acumulado cientos de miles —o millones— en crédito fiscal. Decides solicitar la devolucion ante la SAT. Llenas
formularios, adjuntas documentos, esperas. . . y luego llega la notificacion temida:

La devolucion esta sujeta a verificacion por parte de la Administracion Tributaria.

Traduccion
Vas a tener una auditoria.

Y SI NO ESTAS PREPARADO,

puedes olvidarte del dinero.

En UHY hemos acompaiiado a decenas de empresas en este proceso. Sabemos lo que buscan los auditores, lo que
no perdonan, lo que puedes prever, y lo que puede salir muy mal si no tienes cuidado.

No esperes a que la SAT toque la puerta. Da el primer paso hoy y revisa tu crédito con una metodologia probada.
| Solicita una preauditoria con UHYY JEHEIEITTPOS

Esto no es una catedra de impuestos. Es una guia directa, realista y aplicable para que tu empresa se prepare
bien, reciba su devolucion sin dolores y salga fortalecida del proceso.
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El problema no es pedir el crédito. IR ODTENTHE E TSI UADE M Ol R

Muchas empresas creen que con presentar el formularioy adjuntar los anexos, ya estd todo hecho. Pero eso solo
inicia el juego. En la practica, el proceso se complica porque:

7

No hay trazabilidad clara de los documentos: compras sin soporte, registros desordenados o inconsistentes.

7

El equipo contable no estd al dia, y se enteran de errores cuando ya hay auditor en la puerta.

7

Las empresas no entienden qué puede objetar a SAT, y entregan papeles que terminan en rechazos innecesarios.

Y ahi es donde empiezan los dolores:

Solicitudes de Reuniones tensas Devoluciones que se Saldos a favor que
informacion constantes. | con auditores fiscales. estancan por meses nunca se recuperan.
0incluso afios.

¢Lo peor? Muchos de esos rechazos pudieron evitarse con una preparacion adecuada.

;Qué busca la SAT cuando audita una devolucion de crédito fiscal?

Hablemos claro: La SAT no es la interesada en devolverte los impuestos. . . solo las aprueba cuando no hay
margen de duda. Y estd en su derecho de verificar, validar y auditar cada centavo antes de autorizar la
devolucion. Por eso, antes de autorizar una devolucidn, los auditores fiscales van a buscar:

= Existe el respaldo de cada factura incluida en el crédito?

= (Se relaciona cada gasto con una actividad afectada por el IVA?

= (Hay pagos documentados? ;Transferencias bancarias claras?

= ;L0s proveedores estdn en orden, inscritos y al dia?

= (Hay coherencia entre lo declarado y lo registrado contablemente?

Sila empresa no puede demostrar todo eso de forma clara, organizada y verificable. . . el crédito no se devuelve.
Tan simple (y cruel) como eso.



Como prepararte para una auditoria de devolucion sin drama

Esta es [a parte que no te ensefia ningln tutorial tributario. Aquite explicamos como lo hacen las empresas que
si recuperan su crédito.

Haz una revisidn del origen del crédito, no solo el monto

Muchos CFOs ven la cifra en el sistema y dicen: “;Tenemos Q1 millén de crédito fiscal!"

Si.... ¢pero de ddnde salié? ;Qué meses incluye? ;Qué operaciones? ;Hubo devoluciones anteriores?
¢Hay ajustes pendientes?

Antes de presentar la solicitud, necesitas reconstruir la historia del crédito. Esto te permite anticiparte
a objeciones y explicar con claridad qué estds pidiendo.

Arma una “bitacora fiscal” con evidencia organizada

Los auditores no quieren adivinar. Quieren ver pruebas. ;Quieres ganar tiempo y confianza?
Prepara una carpeta con:

= Facturas respaldadas con contratos, drdenes de compray pagos.

= Conciliaciones bancarias donde se vean los pagos realizados.

% Relacion de proveedores con estatus actualizado en la SAT.

“ Registro contable y declaracion mensual con los mismos datos.

Bonus: incluye un indice de documentos. Eso demuestra orden y reduce las preguntas innecesarias.

Haz una autoauditoria antes de enviar tu solicitud

No esperes a que llegue el auditor fiscal para encontrar errores.

= ;Tienes gastos que no aplican para devolucion? Eliminalos.

= ;Faltan soportes de pago? Biiscalos o corrige el registro.

% Hay diferencias entre la contabilidad y lo declarado? Resuélvelo antes.

En UHY hacemos este proceso con clientes como parte de una “pre-auditoria estratégica” que evita
devoluciones rechazadas.

Evita errores antes de que cuesten caro. Habla con un asesor UHY y descubre como aplicar esta revision paso a paso.
Habla con un asesor UHY [UEHE[ETTOS

Prepara al equipo: no es solo cosa del contador

La devolucidn de crédito fiscal toca varias dreas:

= Compras: ;quién gestiona las Grdenes, contratos y pagos?

= Administracion: ;quién gestiona las Grdenes, contratos y pagos?

Z Finanzas: ;quién gestiona las Grdenes, contratos y pagos?

Z Contabilidad: ;quién gestiona las drdenes, contratos y pagos?

Haz una reunidn de preparacidn. Define quién responde qué. Que no te agarre el auditor con un “déjeme
ver si alguien sabe”
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;Qué cambia cuando haces todo esto?

Antes Después
= Envio de solicitud sin claridad. = Solicitud presentada con respaldo claro.
= Documentos incompletos. = Auditoria fluida, sin friccidn,
= Auditoria tensa y desgastante. = Crédito aprobado mas rapido.
= Devolucion rechazada o con ajustes. = Confianza de la SATy fortalecimiento del

control interno.

Sinolo haces bien, podrias perder mas que tiempo

No preparar tu solicitud puede costarte:;

Meses Rechazosinnecesarios que |  Visitas mds profundas V1o peor: perder
(0 afios) de espera. afectan tu flujo de caja. de la SAT que abren definitivamente tu
otras auditorias. derecho a devolucion.

Muchos negocios tienen saldos a favor que jamas logran recuperar, no porque no tengan razon, sino porque no

supieron defenderla.
;Como te ayuda UHY?

En UHY hemos desarrollado una metodologia para:

o © 3

Auditar tu crédito fiscal Corregir debilidades, errores Acompaiiarte durante la auditoria
antes que la SAT lo haga. y vacios documentales. fiscal, sinimprovisaciones.

Asi es como aseguramos que la devolucidn si ocurra.

Preparate con quienes ya han pasado por ahi. En UHY te acompafiamos paso a paso para que la auditoria
no sea un obstaculo, sino una oportunidad para fortalecer tus procesos.

Habla con un asesor UH'Y JUEVARIETIT Do

La devolucidn de crédito fiscal no se gana con suerte. Se gana con estrategia

Y como toda estrategia, comienza con preparacion. Si tienes saldos a favor y quieres recuperarlos sin perder
tiempo, dinero ni paz, empieza por aplicar lo que aprendiste en esta guia.

Y si quieres hacerlo con un aliado que ya ha recorrido ese camino,

en 77 UHY estamos listos para ayudarte.
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